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Hacemos grande
tu POSVENTA
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@® Asegura tu facturacion
mensual de PosVenta

@® Garantizamos un retorno
de facturacibn de 1a 9

©® Ahorra un 70% en tu coste de
desarrollo de Marketing y CRM

o Plug and Play:
Conectar y funcionar.
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PUESTA EN MARCHA AVi

Una vez activemos su licencia AVI, el motor CRM AVI Cloud Computing empezara a funcionar

de forma automatica. Cada dia AVI seleccionara a los clientes que les toque algdn servicio AVI HA CONSEGUIDO MAS DE 179.000
programado como revisiones de las ITV a 4, 8 0 12 afos, mantenimientos anuales, cambios de CITAS PARA REPARACIONES Y VENTAS
aceite, etc. Y de forma inteligente se les enviara un mail o sms segln sea necesario consiguien- DE VEHTCULOS

do un “one to one” perfecto para poder llenar tu taller o concesionario a diario.
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Sincronizamos su BBDD a nuestro Cloud de AVI y Finalmente procedemos a la
_ _ configuramos las reglas de envio, datos del implantacion y configuracion de la

El Concesionario nos exporta NUESUO equipo valida, depura, Concesionario y personalizamos las promaociones, licencia en su centro de trabajo y
desde su DMS su base de datos optimiza y enriguece la BBDD qgue llegaran a sus clientes por mail o sms. formamos a su equipo.

de clientes y vehiculos antes de subir la informacion

' a AVI Cloud.
AVI TRABAJA ACTUALMENTE CON MAS DE ‘ . E
DE CLIENTES Y DE VEHICULOS. -
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AVI CRM POSVENTA

En AVI podemos importar BBDD gue no estan en nuestro sistema con el fin de lanzar
promociones puntuales. Se trata de una potente funcionalidad muy Gtil. Por ejemplo, en
campanas de producto del fabricante. En estos casos, AVI cruza los campos de la BBDD
externa (gj. una BBDD con nameros de chasis) con los datos propios y optimiza el envio.

También podemos importar BBDD de contactos de empresas o particulares para hacer

campanas de venta o prospeccion. AVl separa los clientes y contactos para poder diferen-
ciarlos en el futuro y no repetir leads.
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AVI CRM POSVENTA
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Mensualmente nuestro equipo le enviara un
informe detallado de todas las gestiones
del servicio de Call Center desglosadas por:

» Campanias activas.

» Rendimiento del equipo de Call Center.

* Detalle de los datos por cada bolsa de trabajo.

e Acciones realizadas.

* Exportacion en Excel de los datos actualizados.

» Grafica resultante de todas las gestiones.

Es la solucion defnitiva para concesionarios gue guieren saber toda la informacion de sus
clientes y su experiencia con nuestros servicios.

Generamos un scoring de sus clientes en base a 3 criterios para cuantificar su
afnidad con tu concesionario:

» Satisfaccion General
e Servicio del trato recibido
* Calidad de la reparacion

En caso de un cliente infiel, nuestro Call Center le preguntara los motivos por
los cuales ha dejado de venir a tus instalaciones (servicio, precio, calidad, etc).

La informacion y experiencia de las encuestas (disponible en formato Excel),
permiten volver a plantear nuevas acciones con el fin de recuperar a ese
cliente que, un dia, dejo de venir a su concesionario.

Se trata del informe sobre el estado de su
BBDD gue incluye:

* Targets de clientes y vehiculos.
* Clientes dados de baja.
* Teléfonos y mails modificados y/o introducidos.

" Etc. Incluyen informes de efectividad de las llamadas del Call Center. Indicando los ratios

de efectividad por cada una de las acciones realizadas, asl como una clasificacion
de las causas por las que los clientes ya no reparan en sus instalaciones.
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CEIC"I_'II;'R Watch v2.0

AVI Watch es la App exclusiva de los servicios de AVI- CALL CENTER, disponible en
Apple Store, se incluye Gnicamente con la licencia de AVI PLUS Quality y esta pensada
para los gerentes de los concesionarios. Es un cuadro de mandos que permite visualizar
en tiempo real y de manera grafica e intuitiva los principales objetivos logrados como:

Resumen Call center por objetivos mes
y CONsumos.
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Informacion detallada Citas / Leads.

l

Rt surmien b Dbl el dined il ] Cal Conlgr

Resumen de efectividad del Call Center.
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Es un servicio de la licencia AVI eCRM PLUS QUALITY dirigida a todos los
Concesionarios o Grupos gque no tienen CALL CENTER para cubrir sus necesidades

&

Motivos por los que no se concreta cita.
y aumentar el éxito de sus resultados.

%= Informe DB: antigiiedad de los vehiculos.
Panel &V Wipteh
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— instala ||@ Informe DB: Fidelidad en visitas a taller.
(PSa?IeCI @ Citas por anos del Vehiculo.
a
|{) Valor de Retorno de la fidelidad de
XE%E Sisten . los Clientes.
ﬁﬂ% Equipc
I, Valor estimado de infidelidad (% VEIN)
AP CMSc
ﬂﬂﬂ”ﬂl instale Informes completos descargables
en .PDF
} CMS c = Canal de Noticias del sector de
@\ Equipc =5 automocisn.

CQE Control de las Campanias de Ventas.
Comp




Servicio de consultoria personalizado por nuestro Account Manager, que visitara con regu-
laridad su concesionario para analizar los KPI's y proponer nuevas actuaciones como cam-
panas especiales o puntuales. Estas reuniones se pueden mantenter con los gerentes, jefes
de posventa o de marketing de su concesionario.
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Durante las reuniones gue se mantendran con nuestro Account Manager de zona, se prepara-
ran los informes QA AVI para poder analizar todos los KPI's del periodo, ast como la efectivi-
dad de las campanias vy el retorno econdémico de las mismas.
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